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LE Paiement électronique 

obligatoire
À partir du 15 octobre 2015
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Vous êtes titulaire d’un permis de taxi 
en services réguliers ou restreints ?

À partir du 15 octobre 2015, vous ne pouvez exploiter, 
permettre ou tolérer que votre taxi soit exploité à moins 
qu’il soit muni d’un équipement de paiement électronique 
en bon état de fonctionnement permettant l’émission 
d’un reçu de transaction.

Vous êtes titulaire d’un permis 
de chauffeur de taxi ?

Vous devez accepter le paiement électronique et ne 
pouvez refuser un client parce que ce dernier requiert 
la possibilité d’utiliser une carte de débit ou de crédit 
comme mode de paiement.
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REMETTRE UN REÇU À LA DEMANDE  
DU CLIENT : TOUJOURS UNE OBLIGATION

Le chauffeur doit, à la demande du client, lui remettre 
un reçu comprenant au moins le numéro de la vignette 
d’identification du taxi, le numéro de son permis de 
chauffeur, la date, le montant de la course et la signa-
ture du chauffeur.
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Pas de surcharge

Le paiement électronique doit être accepté en tout 
temps et sans frais additionnel pour le client, tel que  
le prescrivent la loi sur la protection du consommateur,  
et les normes édictées par la Commission du transport 
du Québec (CTQ).

Attention : tout manquement à ce règlement peut  
entraîner des pénalités allant jusqu’à 375 $ d’amende  
et même la suspension du permis en cas de refus  
de course.
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Le taxi est une composante  
fondamentale de l’offre en  
transport de notre ville. 

Engageons-nous ensemble à  
viser l’excellence et à offrir  
le meilleur service à la clientèle !

Pour plus d’information, consultez le www.mtltaxi.com.
Pour toute question ou commentaire :  
bureaudutaxi@ville.montreal.qc.ca ou 514 280-6600.


